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 ضیعبت مدع ھیعلاطا
 

  .دنکیم یوریپ لاردف و یتلایا یدنورھش قوقح نیناوق زا ]Provider Name[ .تسا نوناق فلاخرب ضیعبت

]Provider Name[ یناوتان ،ینھذ یناوتان ،نس ،تیموق ،تیلم ،بسن و لصا ،بھذم ،تسوپ گنر ،داژن ،سنج لیلدھب 

 دارفا ھیلع ینوناقریغ روطھب یسنج شیارگ ای یسنج تیوھ ،تیسنج ،لھأت تیعضو ،یکیتنژ تاعلاطا ،یرامیب ،یمسج

 .دوشیمن لئاق توافتم راتفر ای تیمورحم ،ضیعبت

 :زا دنترابع ]Provider Name[ تامدخ

 :دننام ،رتھب طابترا یرارقرب یارب اھنآ ھب کمک تھج تیلولعم یاراد دارفا ھب ناگیار تامدخ و اھتدعاسم •
o هراشا نابز طیارش دجاو نامجرتم 

o یکینورتکلا و یتوص یاھبلاق و لیرب طخ ،تشرد پاچ( رگید یاھبلاق رد یبتک تاعلاطا 

 )ریذپسرتسد

 :دننام ،تسین یسیلگنا اھنآ یردام نابز ھک یدارفا ھب ناگیار ینابز تامدخ •

o طیارش دجاو نامجرتم 

o رگید یاھنابز ھب یبتک تاعلاطا 

 

 اب ]Provider Name[ اب سامت قیرط زا ]Provider Office Hours[ تاعاس رد ،تامدخ نیا ھب زاین تروص رد

]Provider Name[ 711(ً افطل ،ملکت ای ییاونش لکشم نتشاد تروص رد ای .دیریگب سامت TTY( دییامن یریگهرامش ار.   

 یکینورتکلا یاھبلاق ای یتوص لیاف ،تشرد پاچ ،لیرب طخ تروصھب دناوتیم دنس نیا ،تساوخرد تروص رد

 .دریگ رارق امش رایتخا رد ریذپسرتسد

 

 تیاکش تبث هوحن
 یناوتان ،نس ،تیموق ،تیلم ،بسن و لصا ،بھذم ،تسوپ گنر ،داژن ،سنج لیلدھب ]Provider Name[ دیراد رواب رگا

 ھئارا ار تامدخ نیا یسنج شیارگ ای یسنج تیوھ ،تیسنج ،لھأت تیعضو ،یکیتنژ تاعلاطا ،یرامیب ،یمسج یناوتان ،ینھذ

 رتفد ،سلجنآسل ناتسرھش یمومع تشادھب هرادا رد دیناوتیم ،دوشیم لئاق ضیعبت ینوناقریغ روطھب رگید یوحنھب ای دھدیمن

 ،نفلت قیرط زا ار دوخ تیاکش دیناوتیم .دینک تبث تیاکش ،داوم فرصم ءوس لرتنک و یریگشیپ
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 :دینک تبث یکینورتکلا ای یروضح ،یبتک تروصھب

 

 لرتنک و یریگشیپ رتفد اب رصع 5:00 ات حبص 8:00 تعاس زا ھعمج ات ھبنشود زا دیناوتیم :نفلت قیرط زا •

 لکشم نتشاد تروص رد ای .دیریگب سامت )7 ھنیزگ( 1-888-742-7900 نفلت هرامش ھب داوم فرصم ءوس

 .دییامن یریگهرامش ار 711 )پیاتھلت( TTYً افطل ،ملکت ای ییاونش

 :دینک لاسرا ریز یناشن ھب و دیسیونب یاھمان ای هدرک رپ ار تیاکش مرف دیناوتیم :یبتک تروصھب •

Substance Abuse Prevention and Control 
Attn: Complaints and Investigations 

1000 Floor rd9 East, 3-S. Fremont Avenue, Building A 
Alhambra, California 91803 

 دصق ھک دییوگب و دینک ھعجارم ]Provider Name[ کشزپ بطم ھب دیناوتیم :یروضح تروصھب •

 .دیراد تیاکش

 :تسا دوجوم ورشیپ یتنرتنیا یناشن رد تیاکش یاھمرف •

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

  :دیریگب سامت ریز یناشن ھب ھمانایار قیرط زا دیناوتیم :یکینورتکلا تروصھب •

SAPC_compliance@ph.lacounty.gov  

 

 اینرفیلاک یتشادھب یاھتبقارم تامدخ هرادا - یدنورھش قوقح رتفد

 هرادا رد یکینورتکلا ای یبتک تروصھب ،نفلت قیرط زا ار یدنورھش قوقح ھب طوبرم تیاکش دیناوتیم نینچمھ امش

 :دینک تبث ،یدنورھش قوقح رتفد ،اینرفیلاک یتشادھب یاھتبقارم تامدخ

  ای ییاونش لکشم نتشاد تروص رد .دیریگب سامت 916-440-7370 نفلت هرامش اب دیناوتیم :نفلت قیرط زا •

 .دییامن یریگهرامش ار )اینرفیلاک یتلایا ھلر( 711ً افطل ،ملکت •
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 :دینک لاسرا ریز یناشن ھب یاھمان ای هدرک رپ ار تیاکش مرف دیناوتیم :یبتک تروصھب •

Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, 
CA 95899-7413 

 :تسا دوجوم ورشیپ یتنرتنیا یناشن رد تیاکش یاھمرف

procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 

 

 .دیریگب سامت CivilRights@dhcs.ca.gov یناشن ھب ھمانایار قیرط زا دیناوتیم :یکینورتکلا تروصھب •

 

 هدحتم تلاایا یناسنا تامدخ و تشادھب ترازو - یدنورھش قوقح رتفد

 زا دیناوتیم ،دیاھتفرگ رارق ضیعبت دروم تیسنج ای تیلولعم ،نس ،تیلم ،تسوپ گنر ،داژن لیلدھب دیراد رواب رگا ،نینچمھ

 ،یدنورھش قوقح رتفد ،هدحتم تلاایا یناسنا تامدخ و تشادھب ترازو رد یکینورتکلا ای یبتک تروصھب ،نفلت قیرط

 :دینک تبث ار یدنورھش قوقح ھب طوبرم تیاکش

 ،ملکت ای ییاونش لکشم نتشاد تروص رد .دیریگب سامت 1-800-368-1019 نفلت هرامش اب دیناوتیم :نفلت قیرط زا •

 .دیریگب سامت 1-800-537-7697 هرامش ھب  TTY/TDDابً افطل

 :دینک لاسرا ریز یناشن ھب یاھمان ای هدرک رپ ار تیاکش مرف دیناوتیم :یبتک تروصھب •

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201 

 :تسا دوجوم ورشیپ یتنرتنیا یناشن رد تیاکش یاھمرف •

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
 یناشن ھب یدنورھش قوقح رتفد ھب طوبرم تایاکش لاتروپ ھب دیناوتیم :یکینورتکلا تروصھب •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf دینک ھعجارم. 
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